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Circolare n. 71 del 15/10/2026 

Ai docenti 
Agli studenti del primo biennio 
Alle loro famiglie 
(web – mail – RE) 

 
 
Oggetto: Riapertura del servizio di supporto psicologico "AscoltaMI" su piattaforma Unica per l'anno 

scolastico 2026-2027 

 

Con la presente Si comunica che, a seguito della Nota del Ministero dell'Istruzione e del Merito 
(MIM) n. 4705 del 13 ottobre 2026 e della successiva Nota dell'Ufficio Scolastico Regionale (USR) per il 
Lazio prot. n. 102925 del 14 ottobre 2026, a decorrere dal 15 ottobre 2026 è riaperto il Servizio di 
sostegno psicologico "AscoltaMI" per l'anno scolastico 2026/2027.  

Il servizio, promosso dal Ministero in collaborazione con il Consiglio Nazionale dell'Ordine degli 
Psicologi (CNOP), è destinato alle studentesse e agli studenti dell'ultimo anno della scuola secondaria di 
primo grado e del primo biennio della scuola secondaria di secondo grado. "AscoltaMI" offre uno spazio 
protetto e gratuito di ascolto e consulenza online, di natura non terapeutica, volto a favorire il 
benessere psicologico e relazionale, prevenire il disagio giovanile e contrastare fenomeni di bullismo e 
cyberbullismo. 
 
Di seguito si sintetizzano le principali indicazioni operative e le scadenze: 
 

 Richiesta del beneficio (dal 15 ottobre 2026): 
I genitori/esercenti la responsabilità genitoriale (o gli studenti, se maggiorenni) possono inoltrare 
richiesta di assegnazione del beneficio tramite la Piattaforma Unica (sezione "Home → Strumenti 
→ Welfare e comunità → AscoltaMI" / "Agevolazioni"). L'assegnazione avviene in modo 
automatizzato secondo l'ordine cronologico di presentazione e fino a esaurimento delle risorse 
assegnate.  

 Requisiti di autenticazione per gli studenti: 
Ai fini della fruizione degli incontri, lo studente dovrà risultare correttamente profilato e abilitato 
all'accesso su Unica (tramite CIE, SPID, CNS, eIDAS o registrazione con abilitazione da parte della 
segreteria scolastica).  

 Scelta del professionista (dal 28 ottobre 2026): 
A partire dal 28 ottobre 2026, i genitori/esercenti la responsabilità genitoriale dei beneficiari 
dovranno selezionare un professionista psicologo accreditato entro 30 giorni dall'assegnazione del 
beneficio, pena la decadenza dallo stesso.  

 Pianificazione e svolgimento degli incontri (dal 28 ottobre 2026 al 31 agosto 2027): 
Il percorso comprende un ciclo massimo di 5 incontri in videoconferenza riservati allo studente (il 
primo di 70 minuti, i successivi di 60 minuti). Gli appuntamenti proposti dallo psicologo richiedono 
la preventiva conferma del genitore/esercente la responsabilità genitoriale.  



 Tutela della privacy: 
Gli incontri si svolgono nell'ambiente digitale integrato della Piattaforma Unica. Si precisa che né il 
Dirigente Scolastico né altro personale dell'Istituto potranno in alcun modo visualizzare dati 
personali o informazioni riferibili agli studenti coinvolti.  

Si invitano le famiglie e gli studenti interessati a prendere visione della Nota ministeriale allegata 
per i dettagli, inclusi i termini specifici di preavviso, conferma, eventuale rinuncia o ripianificazione degli 
appuntamenti. 

 
         

La Dirigente Scolastica 
Dott.ssa Michela Zuccaro 

Firma autografa sostituita a mezzo stampa 
ai sensi dell’art. 3, comma 2 D. Lgs. 39/93 


